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Заказ №___________(состоит из 4 цифр)
от ____________ 20___г.

Название Размер Артикул Цена Кол-во Стоимость Код
причины
возврата

Причины

Настроение:
1. Импульсивная покупка
2. Просто передумала

Товар:
3. Не село: не подошла
модель/длина
4. Цвет отличается от
указанного

Качество:
5. Нарушение
швов/симметрии
6. Внешние
повреждения: пятно,
деформация, трещины,
зацепки, вмятины и др.)
7. Качество материалов

Доставка:
8. Долго ехал заказ,
уже не актуален
9. Ошибка
комплектации: не тот
размер/цвет/модель/ не
весь заказ

Моя причина:

Условия возврата/обмена:
Возврат и обмен возможен в течении 7 дней после получения онлайн заказа.
Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.12.2022) "О защите прав потребителей"
Также мы можем сделать обмен на любой товар с нашего сайта, для этого свяжитесь с нашими
менеджерами: +7 (927) 823-38-45

Для оформления возврата/обмена необходимо:
1. ОБЯЗАТЕЛЬНО вложить корректно заполненное заявление в посылку (иначе возврат/обмен

не будет произведен)
2. ОБЯЗАТЕЛЬНО сообщить трек-код отправления и номер заказа в whatsApp:+7 (927) 823-38-45
3. Отправить возврат через службу доставки СДЭК по адресу:

г. Москва, адрес Мишина 56с2 (до двери)
получатель: Назарова Анастасия
телефон: 8 (999) 207-81-23
Все возвраты и обмены осуществляются за счет покупателя.

Заявление на возврат/обмен

ОТ _______________________________________________________ Тел.+7 (____)_________________
(ФИО)

Прошу принять товар для вынесения решения о возврате денежные средств за товар при
отсутствии факта употребления товара и сохранности его товарного вида

Дата___________________ Подпись______________________

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/

